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Manual de configuracion VoLTE para iPhone
Contenido:
Pantallas de configuracion VoLTE
iPhone 7y 8
iPhone X'y iPhone 11
iPhone X con eSIM

¢, Qué hacer si el equipo no detecta la red automaticamente?

Pantallas de seleccion de Roaming Internacional

Configuracion VoLTE para iPhone 7 y 8

Juesday, September 12
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iPhone 7 iPhone 8

Martes

3

FaceTime Calendario Fotos

1. Seleccionar “Configuracion”

wil ToMovi "nsy sl -
Configuracion
Q Buscar

Devices TelMovil
Apple 1D, iCloud, iTunes Store y A,

Modo de vuelo

Wi-Fi No conectado

n Bluetooth No
(ﬂ Datos celulares )
. Compartir Internet No

® Notificaciones

- Cnmidan covibnonnidn

2. Seleccionar “General”
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Configuracién

No molestar

8 Tiempo en pantalla

8 { Configuracion  General

=

a Actualizacion de software

3. Seleccionar “Informacion”
AirDrop
AirPlay y Handoff

CarPlay

Botén de Inicio

Espacio en iPhone

Actualizacion en 20. plano

4. Seleccionar “Numero de modelo”



=\

{ General Informacién
Nombre iPhone de Devices
Version del software 13.2.3
[Nombfe del modelo iPhone 7]

Numero de modelo MNS8Y2LZ/A

Numero de serie F4GTOLPTHGTG

Dasd
< General Informacién
Nombre iPhone de Devices
Version del software 13.2.3
Nombre del modelo iPhone 7

Numero de modelo A1778

Numero de serie F4GTOLPTHGTG

Red

Canciones 0
Videos 0
Fotos 6

Capacidad 32GB

Telmovil

5. Elegir el modelo que inicie con la
letra “A”
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Configuracion

Q Buscar

Devices TelMovil
Apple 1D, iCloud, iTunes Store y A

Modo de vuelo

Wi-Fi No conectado
n Bluetooth No
( Datos celulares )
. Compartir Internet No

{ Atrés Datos celulares

Datos celulares 0

Opciones Roaming activado

Compartir Internet No

Desactiva los datos celulares para restringir
a Wi-Fi el tréfico de datos (correo, Internet,
notificaciones, etc.)

CARRIER

Llamadas en otros disp. Al estar ¢
Seleccion de red

Red de datos celulares

PIN de la SIM
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6. Regresa al menu
“Configuracion” y selecciona “Datos
celulares”

7. Seleccionar “Opciones”



£ Datos celulares

Voz y datos LTE, VOLTE: si >

Roaming de datos

Ahorrar datos celulares

“Ahorrar datos celulares” ayuda a que las
apps de tu iPhone reduzcan el consumo de
datos.

£ Voz y datos
LTE, VOLTE: si v
LTE, VOLTE: no
3G
2G

Esta red celular no esta certificada por el

proveedor para usar VOLTE en el iPhone.

Se podrian afectar la vida de la bateria, las

llamadas, los mensajes de texto, el correo
de voz y los datos celulares.
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8. Seleccionar “Voz y datos”

9. Elegir “LTE, VoLTE: “Si” para
habilitar VoLTE

10. Aparecera un mensaje que te indica
que la red aun no esta certificada, da
click en “OK”
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Configuracion VoLTE para
iPhone X, iPhone X con eSIM y iPhone 11

e
09:41

Martes, 12 de septiembre

B |

Martes, 12 de septiembre

iPhone 11

1. Seleccionar

wil ToMovi "nsy Ba -
Configuracion

Devices TelMovil

Apple ID, iCloud, iTunes Store y A

c Modo de vuelo

Wi-Fi

n Bluetooth

( Datos celulares )
Compartir Internet )

[® Notificaciones
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Configuracién

No molestar

m Tiempo en pantalla

8 Centro de control

Pantalla y brillo

@ Accesibilidad

£ Fondo de pantalla 2.Seleccionar “General”
° Siri y Buscar

. Touch ID y cédigo

@ Emergencia SOS

) Bateria

{ Configuracién ~ General 3.Seleccionar “Informacion”

Actualizacion de software

AirDrop
AirPlay y Handoff

CarPlay
Botén de Inicio

Espacio en iPhone

Actualizacién en 20. plano
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< General Informacion
Nombre iPhone de Devices
Version del software 13.2.3
[ Nombre del modelo iPhone 7]
Numero de modelo MNS8Y2LZ/A
Nimerode serie  F4GTH4PTHGTG 4.Seleccionar “Numero de modelo”
Red
Canciones 0
Videos 0
Fotos 6
Capacidad 32GB
{ General Informacién
Nombre iPhone de Devices 5.Elegir el modelo que inicie con la letra “A”
Version del software 13.2.3
Nombre del modelo iPhone 7

Numero de modelo A1778

Numero de serie F4GTOLPTHGTG

Red

Canciones 0
Videos 0
Fotos 6

Capacidad 32GB
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Configuracion

Buscar

Devices TelMovil
Apple 1D, iCloud, iTunes Store y A

Modo de vuelo

Wi-Fi No conectado

n Bluetooth No
(ﬂ Datos celulares )

. Compartir Internet No

® nNotificaciones

- Canmidan cosilvennide

{ Atrés Datos celulares

Datos celulares 0

Opciones Roaming activado

Compartir Internet No

Desactiva los datos celulares para restringir
a Wi-Fi el tréfico de datos (correo, Internet,
notificaciones, etc.)

CARRIER

Llamadas en otros disp. Al estarc

Seleccion de red

Red de datos celulares

PIN de la SIM

7.Seleccionar “Opciones”
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6.Regresa al menu “Configuracion” y selecciona
“Datos celulares”



17:53 Wil U7E -
{ Atris Datos celulares
Datos celulares Primario
Roaming de datos
Compartir Internet No

Desactiva los datos celulares para restringir a Wi-Fi el
tréfico de datos (correo, Internet, notificaciones, etc.)

Linea de voz predeterminada Primario

I ——

Activado

| '
~
[
A

Usada como “Secundarnio" Desactivado

Usada como “Secundario” Desactivado

Agregar plan de datos

13:30 willTE -
{ Datos celulares
S

Voz y datos LTE, VOLTE: no

W

Ahorrar datos celulares

"Ahocrar datos” ayuda a reducir el uso de datos celulares y
Wi-Fi 54 5@ activa, 5@ pausan las actualizaciones automaticas
y las tareas en segundo plano, como ks sincronizacion de
Fotos
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8.Para un iPhone X con eSIM en lugar de
Opciones deberas Seleccionar “Primario” en
“Planes de datos celulares”

9.Seleccionar “Voz y datos”
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13:30 ~ATE®)  10.Elegir “LTE, VOLTE: Si” para habilitar
< Voz y datos VoLTE

LTE, VOLTE: si v
W
36
26
13:30 willTE -
< Voz y datos
LTE, VOLTE: si v
LTE, VoLTE: no 11.Aparecera un mensaje que te indica
que la red aun no esta certificada, da
w H 13 ”
click en “OK
26

Esta red celular no esta certificada por el
proveedor para usar VOLTE en el iPhone.
Se podrian afectar la vida de la bateria, las
llamadas, los mensajes de texto, el correo
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Ajustes Adicionales

En caso de que el equipo con SIM TelMovil no detecte la red correspondiente, se
deberan realizar los siguientes pasos, esto aplica para cualquier modelo:

1.Seleccionar




wil ToiMovil nsy B -

Configuracion

Q Buscar

H 13 bh
2. Seleccionar “Datos celulares Devices TelMovil

Apple 1D, iCloud, iTunes Store y A,

Modo de vuelo

Wi-Fi

No conectado

° Bluetooth No
(. Datos celulares )
. Compartir Internet No
n Notificaciones

n Cnmidan cosiilnennide

13:30 e

{ Contiguracion Datos celulares

Datos celuares [ @

Opciones Roa g desactivad

Configurar "Compartir Internet”

Desactva s datos ceblares par testrngr 3 W-Fi ol ¥¥xo

S0 ahos (Lorroo, Warret nptficaones, el

3.Seleccionar “Seleccion de red”

Agregar plan de dalos

DATOS CELULARES

Periodo actual 21M8
Poriodo de roaming actual 0 bytes
Servicios ded sistema ™
0 Commo \

 Je | @
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10:42 . -

{ Atrés Seleccion de red

4. Deshabilitar “Automatica” y cuando  Automética

aparezca el listado de redes, ]
seleccionar otra red. TELCEL
AT&T v
lusacell

10:42 ' -

{ Atrds Seleccién de red 5.Esperar a que el equipo rechace la red. No
aparecera un mensaje de error como tal,
pero si observamos que las barras de senal
se vacian, esto te indica que no tienes red

Automdtica

TELCEL
AT&T

lusacell v

10:42 . -

{ Arrds Seleccién de red

6. Salir al menu principal y repetir el
proceso de Seleccion de Red. Deben Automdtica
aparecer tanto TelMovil como
TelMovilR. Selecciona la Red

TelMovil. Deja habilitada la seleccion  TelMovil v
automatica y continua con los pasos TelMovilR
para activar VoLTE.

NOTA: En caso de no aparecer la red después
de este proceso, el equipo no es compatible
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Configuracion para Roaming Internacional

FaceTime Calendario Fotos C

wss

Mapas

Libros

1.Seleccionar “Configuracion”

wil ToMovit ns? B -
Configuracion
Q Buscar

Devices TelMovil
Apple ID, iCloud, iTunes Store y A

2. Seleccionar “Datos celulares” Modo de vuelo
Wi-Fi No conectado
n Bluetooth No
(ﬂ Datos celulares )
. Compartir Internet No

0 Notificaciones

PR cmciitan . iibcnniia
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{ Atré Datos celulares
Datos celulares (
Opciones
nfigurar ( partir internet
3.Seleccionar . En caso de

no aparecer esta opcion, la SIM proporcionada
no tiene Roaming Internacional

Llamadas en otros disp.
Seleccion de red

Red de datos celulares
PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

£ Atrés Aplicaciones SIM

4. Seleccione

5.Clic en
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Seleccion

6. Seleccionar Automatica®

7.Seleccionar la opcién dependiendo la
region en la que se encuentre

America

Europa

8. Cuando regreses a México, cambia la
opcion a

Automatica*

Manual




